Informace k prenositelnosti telefonniho cisla

1. Tyto podminky upravuji proces pfeneseni telefonniho &isla U€astnika k Poskytovateli, ptipadné od
Poskytovatele k jinému poskytovateli.

2. Kazdy zakaznik ma pravo na preneseni telefonniho Cisla k Poskytovateli a pfeneseni telefonniho Cisla
od Poskytovatele k jinému poskytovateli poskytujicimu verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

3. Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli

3.1. Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano uéastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele
sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

3.2. Pro Uspésnou realizaci prenosu cisla je nutno, aby uUcastnik provedl pravni ukon sméfujici k
ukonéeni poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele sluzby. Od opousténého poskytovatele ucastnik obdrzi
jako doklad o platné ukonceném poskytovani sluzby identifikator prenosu Cisla. Tento identifikator je
Ucastnik povinen predat Poskytovateli nejpozdéji tfi pracovni dny pred planovanym prenesenim, jinak
nemuzZe dojit k preneseni Cisla v poZzadovaném terminu a je nutné sjednat termin jiny. Ukonceni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném cisle je podminkou
pro Uspésné preneseni Cisla. Nebude-li tento ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze 4 denni lhita dle odst. 4 nezacala béZet.

3.3. Za preneseni &isla plati U¢astnik cenu dle platného ceniku sluZeb.

3.4. Lh(ta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné jeho aktivace v siti Poskytovatele ¢ini 4 pracovni
dny a pocina béZet prvnim pracovnim dnem ndasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena Poskytovateli, pokud se ucastnik a Poskytovatel nedohodli na
pozdéjSim datu preneseni.

Ucastnik a Poskytovatel dohodnou datum preneseni ¢isla, Poskytovatel sdéli ucastnikovi identifikaci
objednavky, datum a ¢as preneseni Cisla a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim Cisle.

3.5. Nebude-li Zadost o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

4. Pfeneseni Cisla od Poskytovatele k jinému poskytovateli

4.1. Ucastnik je povinen podat u Poskytovatele vypovéd Smlouvy &i Objednavky za podminek
stanovenych ¢lankem 13.3 vSeobecnych podminek.

5. Zucastnéni podnikatelé odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v
pfipadech:

a. Neni-li splnéna podminka dle odst. 2 téchto informaci, tj. Ucastnik neprovedl ukon smértujici
k ukonceni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele sluzby, pokud se nedohodnou jinak.

b. Telefonni Cislo je jiZz obsazeno v jiné objednavce.
c. Existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla.
d. Na telefonni &islo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.

6. Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho ¢isla na prenaseném Cisle
poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout jeden pracovni
den. Prejimajici poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost Cisel tisriového volani od chvile aktivace
prenaseného Cisla v jeho siti.



